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Miben segithet az iskolapszichologus?

,Fordulj az iskolapszicholégushoz!”; ,Nincs abban az iskoldban pszicholégus, hogy rendbe rakja azt a
gyereket?”; ,Mire val6 az iskolapszichologus, ha még ezt sem tudja megoldani?” — Tényleg, mire vald
az iskolapszichologus? Azért nem értelmetlen feltenni a kérdést, mert a pszichologian beliil viszonylag
1j szakmarol van szo6, és az iskolakban is viszonylag 1ij tendencia, hogy legyen iskolapszichologus az
intézményben. Nagyjabol az 1980-as évek kozepétdl 1étezik iskolapszichologusi ellatas, és a 2000 utani
években valt majdnem &ltalanossa.

Szoveg: Feny6 D. Gyorgy magyartanar, a Magyartanarok Egyestiiletének alelnoke
A pedagogusok segitdje

A pszicholbogus els6dleges feladata az lehet, hogy a didkokkal folyamatos kapcsolatban allo
pedagbgusokat segitse: megerositse Gket szakmaisagukban, tanacsokat adjon, lehetGségeket, utakat
mutasson meg nekik, reflektaltta tegye a munkajukat, segitsen nekik végiggondolni a dontéseiket,
helyzetiiket, magatartasukat, gesztusaikat. A pszichologus tigysem tud személyesen és hatékonyan
800-1000 diakkal foglalkozni, tud viszont azzal a 80 tanérral, aki nap mint nap kapcsolatban all a

didkokkal.

Amugy nagyon konnyen marad egy tanar egyediil a problémakkal: az 6rakon zommel, szinte kivétel
nélkiil egyediil van jelen, a konfliktusos helyzeteket — feln&ttként — egyediil éli 4t. Nagyon nehéz
érdemben tanacsot kérni a kollégaktol, tgy megbeszélni helyzeteket, hogy a megbeszélés soran
mindenki tényleg egyenrangu és Gszinte legyen. Egy pszicholégussal mindez konnyebb: nincs kozottiik
(vagy sokkal kevésbé valoszint, hogy van) rivalizalas, nincs bezzegezés, nincs hatalmi vagy

kompetenciakérdés.

Marpedig a tanarok zémének els6sorban arra van sziiksége, hogy a sajat munkajardl, els6sorban a
nehéz helyzetekrdl, megoldatlan szituacidkrol, ellenallé vagy nehezen kezelhet§ gyerekekrdl komolyan
és Oszintén beszélgetni tudjon. Ha valamit elmondunk, akkor azt az elmondéas soran meg kell
fogalmaznunk, ezaltal pontosabban latjuk magunk is a buktatokat, hibakat, csapdékat. Egy kiviilallo
néhany jé kérdése alkalmas lehet arra, hogy valakit a sajat hibaira, szelektiv latdsara vagy id6leges

vakséagara raébresszen.

Mert a sok megoldatlan helyzet ald4ssa a tanar onbecsiilését, sajat szakmaisagaba vetett hitét. Ha a
kiégés elsé ellenszerét meg kellene nevezni, azt mondanadm: beszéljen minden pedagbgus sokat a vele

torténtekrol, az élményeirdl — de komolyan, Gszintén. Ismerjiik azt a kétféle beszédmoddot, ami nagyon
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elterjedt, de nem segit: az egyik a folyamatos panaszkodés (,,A 7.c-sek mar megint!”), a masik a

folyamatos 6nfényezés (,,Csak intek egyet, maris rend van!”).

Az iskolapszicholégus megbeszélési lehet&séget jelent, némi pszichologiai ventillaciot és szakmai
megerGsitést, az eszkoztar bévitését, frissen tartasat, és folyamatos taldlkozast olyan szempontokkal,

gondolatokkal, 6tletekkel, amelyek nekiink magunknak nem jutottak az esziinkbe.

Az iskola segitGje

Minden iskoldnak megvan a maga légkore, mikrovildga. Ez nagyon sok mindenbdl tevédik 0ssze, a
telepiilésen elfoglalt helyt6l a didkok és a tanarok szociologiai 0sszetételén és az iskola torténetén,
multjan, hagyomanyain keresztiil egészen a megszokott kommunikacioig, a bevett eljarasokig és
tipikus médszerekig. Eppen ezért nehéz elképzelni olyan pszicholégust, aki 6t-hat iskolahoz tartozik.
(Van ilyen, de ezt inkabb elrettent6 példaként emlitem.) Mert ahhoz, hogy egy pszicholégus érvényes
megoldasokat tudjon megfogalmazni, komolyan vehet tanacsokat tudjon adni, jol kell ismernie azt az
intézményt, amelyben egy probléma keletkezik. Es forditva is: ahhoz, hogy egy pszicholégushoz
bizalommal forduljanak a tanarok, ahhoz ismerniiik kell, rendszeresen kell latniuk, beszélgetni vele,

megbizhato kolléganak és hiteles személyiségnek kell tartaniuk, akinek adnak a véleményére.

Ezért nagyon fontos az iskolapszicholégust bevonni az iskola miikodésébe, és komoly szerepet adni
neki olyan programokban, amelyekben a szaktudisa mindenképpen sokat tehet hozza a kozos
feladatmegoldashoz. Felsorolok néhanyat, hogy vilagos legyen, milyen sok helyzet adodik egy
iskolaban: sziil6i értekezletek, osztalyfénoki orak, felkészités az iskolai kozosségi szolgalatra,

drogprevencio, egyéb fliggéségek megelbzése, tarsadalmi érzékenyit6 programok, palyavalasztasi

segitség, a tanulasmddszertan tanitasa, konfliktusmegelGzés és -kezelés, felvételi vizsgak és igy tovabb.

Az ilyen helyzeteknek amellett, hogy a pszichologus szaktudasa és nézépontja kivaloéan kiegésziti a
tanarét, egyuttal nagyon komoly bizalomépitd szerepiik is van: a tanarok (és a diakok is) latjak a
pszicholégust, nem gondolhatjak, hogy valami titokzatos, kizarolag betegekkel foglalkozo
orvosféleségrol vagy valamilyen hokuszpokuszrol lehet szo, ha valaki beszélget vele. Emellett nagyon
komoly megel6z6 funkcidja is van az ilyen helyezeteknek és foglalkozasoknak: bar korantsem minden
probléma oldhat6 meg tarsas helyzetekben, de sok azért megoldhat6. A pszichoedukécidban, a lelki

kérdésekben valé nevelésben szintén nagy hatasa lehet az ilyen alkalmaknak.
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Sokat segithet az iskolapszichol6gus abban is, hogy az iskola mint szervezet jol mtikodjon. Segithet a
belsd, a dolgozdk kozotti konfliktusok megel6zésében és rendezésében, segithet kialakitani egy jo
szervezeti kommunikaciot, segitheti az iskolat abban, hogy a bajok hamar felszinre kertiljenek, ne csak

akkor, amikor mar akadalyozzak a munkat.

Az osztalyok segitéje

Mivel az iskolai tanitds mindig kozosségek tanitasa, és az iskolai nevelés is mindenekelGtt
kozosségeken keresztiil torténik, az iskolapszichologusnak kitiintetett szerepe van abban, hogy az
osztalyok életét taimogassa, befolyasolja. Ebben a munkajaban természetesen az osztalyfénokkel kell
egyiitt dolgoznia, mi tobb, az osztalyfénok kéréseit, megrendelését kell kiszolgalnia — természetesen
autondm, partneri modon. De az a jo, ha azt és annyit tesz, amiben és amennyiben az osztalyfénokkel

egyetértenek.

Nagyon sokat segithet tovabba az osztaly 1égkorének kialakitdsaban, majd nyomon kovetésében és —
sziikség esetén — korrekci6jaban. Megerd@sitheti az osztalyon beliili kapcsolatokat, vagy segithet
atrajzolni Gket. Segiteni tud az osztaly és egyes tanarok, a didkok egymas kozotti, az osztalyfénok és
osztalya kozotti konfliktusokban — és ezzel megtanithatja a didkokat (és a tanarokat is) arra, hogy

minden konfliktus rendezhet6, hogy a konfliktusoktdl nem kell félni, de nem is szabad hagyni

elmérgesedni Gket.

Nekem rendkiviil sokat adott a hierarchikus szociometria modszere, amely egyszerre figyel a diakok
személyes kapcsolataira, az osztalybeli szerepekre, valamint a hatalmi viszonyokra. Es nemcsak azt
tanultam meg bel6le, milyen végteleniil gazdag, sokrétii és bonyolult szervezet minden egyes emberi
kozosség, de azt is, hogy minden feltart jelenséggel lehet utana dolgozni, hogy a megismert kapcsolati
és szerephalt alakithato, formalhato, a nevelés szolgalataba allithat6. Es megerdsitette bennem azt a
tételt, amibdl az iskolapszichologusok eddigi feladatait levezettem: hogy az iskolai nevelés alapvetGen a

kozosségeken keresztiil torténd nevelés.

Az egyes diakok segitje

Persze, az is az iskolapszichologusa feladata, hogy segitse a bajba jutott diakokat, hogy segitse a

tanarokat azokkal a didkokkal val6 munkaban, akikhez a tanarok nem talaljak a kulcsot. Vagyis van
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értelme annak is, hogy egyéni beszélgetéseket, konzultaciokat és terapiat folytasson. Hadd tegyem
hozza: ennek annal inkabb van 1étjogosultsaga, minél szegényebb és hatranyosabb helyzeti telepiilésen
vagyunk, ahol minél kevésbé jut eszébe az iskolaba jaré didkoknak és csaladjuknak, hogy
pszicholégushoz forduljanak, minél kevésbé van esélyiik a gyerekeknek eljutni egy pszichologushoz, és

minél kevésbé van pénziik a csalddoknak ezt kifizetni.

De valdsziniileg még a legelszantabb pszicholégusnak sincs annyi ideje, energiaja, figyelme, hogy
minden raszorul6 vagy hozza fordulé diakkal hosszan és alaposan foglalkozzon. Mar csak ezért is kell
felhasznalnia azokat a lehet&ségeket, amelyeket az iskola nyujt: vagyis azt, hogy kozosségekre lehet
befolyassal, hogy tarsas folyamatokat iranyithat vagy moédosithat, és hogy épithet a kozosségekre, a

tanari és a didkkozosségekre egyarant.



